Musteri Tanima Esaslari

MADDE 1- TARAFLAR

isbu Miisteri Tanima Esaslari, CriptoSwaps Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sanayi Ticaret
Anonim Sirketi ile https://www.criptoswaps.com/ Internet adresinden sunulan hizmetleri
kullanmak amaci ile bu Siteye lye olan gergek kisi/kisiler arasinda diizenlenmistir ve hali
hazirda yiriirliikte bulunan Kullanici Sézlesmesi’nin eki ve ayrilmaz bir biitiintidir. isbu
Musteri Tanima Esaslari, Kullanici S6zlesmesi’'ne baghdir ve bu Sozlesme ile birlikte gecerlidir.
Bu metinde yer alan hicbir hiikiim, Kullanici S6zlesmesi’'nden ayri ya da farkl bir sekilde
yorumlanamayacagi gibi, bu metin ile Kullanici S6zlesmesi arasinda bir geliski bulunmasi
halinde, Kullanici S6zlesmesi gegerlidir.

isbu Miisteri Tanima Esaslari kapsaminda CriptoSwaps A.S ile https://www.criptoswaps.com
internet adresinden sunulan hizmetleri kullanmak amaci ile bu Siteye lye olan gergek
kisi/kisiler birlikte Taraflar olarak anilacaktir.

MADDE 2- KONU

CriptoSwaps A.S,

5549 sayil “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve 6415 sayili
“Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun” uyum cercevesinde etkin bir
mucadele yontemi olarak “Misterini Tan1” prensibini benimsemistir.
https://www.criptoswaps.com internet adresinden sunulan hizmetleri kullanmak amaci ile
bu Siteye Uye olan gercek kisi/kisiler, Taraflar arasindaki hizmet iliskisinin belirtilen
mevzuatlara uygun, karsilikh glivene ve agikliga dayanacak sekilde strdirilebilmesi icin bu
metinde yer alan musteri kabul sartlarina ve misterinin taninmasina yonelik diizenlemeleri
okumus, anlamis ve kendisine atfedilen batln yikiamlilikleri pesinen kabul etmis sayilir.
MADDE 3- TANIMLAR ve KISALTMALAR

MTE: isbu Misteri Tanima Esaslari’ni ve icerigini ifade eder.

CriptoSwaps: Site’nin isletmecisi olan CRIPTOSWAPS A.S.iinvanli sirket, Tiirk Hukukuna gére
kurulmus olan bagimsiz 6zel hukuk tuzel kisiligini ifade eder. CriptoSwaps, kendi adina ticari
faaliyette bulunmakta olup herhangi bir yurt ici ya da yurt disi tlizel kisiligin acentesi, subesi
ya da temsilcisi degildir.

Kullanici/Kullanicilar: SITE’ye isbu sézlesmeyi kabul ederek tiye olan gergek kisi/kisileri ifade
eder. Su anda tlizel kisi tyeligi kabul edilmemektedir.

Site : https://www.www.criptoswaps.com ve info@criptoswaps.com adresli internet
Sitelerinden sunulmakta olan web sayfalari, web uygulamalari, uygulama programlama
araylzleri (API) ve mobil uygulamalarin tamamini icerecek sekilde CriptoSwaps tarafindan
yonetilen kripto para alim satim sistemini ifade eder.

Kripto Para: Ozel yazilim algoritmalari kullanilarak sifrelenmis ve sanal ortamda el degistirme
esasina dayali olarak islem goren sanal para birimleridir. Kripto paralarin, tedaviilde olan
merkezi kayit kuruluslari denetimindeki (6rnegin TL ve Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi)
resmi para birimlerinde oldugu gibi, fiziki karsiliklari olmayip bu kripto paralar herhangi bir
merkezi kayit kurulusu denetiminde de degildir.. Kripto paralar “Blockchain” adi verilen
dijital veri tabanlari Gzerinden islem gérmektedir. Kullanicilar’in kripto paralarin 6zelliklerini
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bildikleri ve anladiklari CriptoSwaps tarafindan kabul edilir.

Kripto Para Clzdanlari: Kullanicilar’in hesaplarina tanimlayabilecekleri, her biri kendine 6zgi
ve tekrarlanmayan sanal clizdan adresleridir. Her bir kripto para ¢esidi igin ayri adres
algoritmasi ve sifrelemesi kullanilan, farkli bir clizdan kullanilmaktadir.

MADDE 4- CRIPTOSWAPS TARAFINDAN MTE KAPSAMINDA ALINAN ONLEMLER ve ISLEYIS
CriptoSwaps, asagidaki hususlarda mevzuata uygun olarak olusturdugu politika ve
prosedirler kapsaminda gerekli tedbiri alir ve eylemlerde bulunur.

CriptoSwaps,

Uyelik sahibinin kimligi tespit edilir,

Kullanici islemlerinin hedefi (islem neticesinde fayda saglayan 6zel ya da tiizel kisi)
gerektiginde tespit edilir

Kullanicr’'nin gergeklestirmek istedigi islemin amaci ve mahiyeti hakkinda bilgi edinir
Kullanici’nin hizmeti kullanim durumunun ve gerceklestirdigi islemleri izler,

Supheli olarak gortlen Kullanici ya da islemlere yonelik tedbirleri alir.

CriptoSwaps, Site’nin islerliginin korunmasi, sistemin gerektigi gibi islemesinin saglanmasi,
yasal gerekliliklerin yerine getirilmesi ve sug teskil edebilecek islemlerin 6nlenmesi amaciile,
kanunen yiukimli oldugu tim énlemleri almaktadir. Bu konuda, CriptoSwaps’un bitin
calisanlari gerekli egitimden ge¢mistir, Kullanici da bu hususun bilincindedir ve kanunlar ile
yasaklanmis ve sug teskil eden islemleri gerceklestirmekten kaginmasi gerektigini bildigini
kabul etmektedir.

4.1. Kimligin Dogrulanmasi

CriptoSwaps ile Kullanici arasinda hizmet iliskisinin kurulmasindan énce asagidaki bilgilerin
Kullanici tarafindan temin edilmesi gereklidir:

Kullanici’nin adi ve soyadi

Kullanici’nin elektronik posta adresi

MTE cercevesinde, Site’de yer alan kullanici bilgi formu, kayit esnasinda ve Kullanici
Sozlesmesi kurulurken, kullanici tarafindan eksiksiz bir sekilde doldurulacaktir. Ayrica
Kullanici, resmi ve gecerli kimlik belgesinin (T.C. Vatandaslari icin nifus cliizdani, T.C. kimlik
karti, pasaport) net bir sekilde okunabilen bir fotografini sistem araciligi ile Site’ye
yikleyecek ve CriptoSwaps’un onayina sunacaktir. Kullanici’ya ait resmi kimlik belgesinin,
(T.C. Vatandaslari icin) Mernis ile entegre bir sekilde ve gorsel destek yolu ile dogrulanmasi
gerekmektedir. Ayrica Kullanici’'nin mevcut ikamet adresini gosterir bir belge temin ederek,
Kullanici adres dogrulamasindan gegcmesi gerekmektedir. Kullanici, herhangi bir parasal islem
yapmasa dahi; Kullanici S6zlesmesi’nin kabuli ile esdeger olan bu kimlik dogrulama adimini
tamamlamasi gerekmektedir.

Ayrica CriptoSwaps;

a) Kullanici islemlerinin amaci geregi (islem neticesinde fayda saglayan 0zel ya da tiizel kisi)
gerektiginde tespit edilmesi, kullanicinin islemi hakkinda detayl bilgi toplanmasina,

b) Kullanici islemlerinin takibi ve misteri kisisel profili ile birlikte degerlendirilmesine,

c) Yuksek islem hacmi (tek ya da birden fazla takas ya da satis isleminin miktari 100.000,00 TL
ve Uzeri olan kullanicilar) olan ya da riskli/stpheli islemler (islem hacmi distk dahi olsa,
mevzuata aykiri olma stiphesi uyandiran), gerceklestiren, kimlik bilgilerinin saghgi ya da
yeterliligi konusunda sliphe mevcut olan Kullanicilar’in izlenmesi ve kayit altinda tutulmasina,
bu gibi islemlerin gerekli hallerde durdurulmasina ya da gergeklesmis islemin iptaline,



(CriptoSwaps, gerekli gordigiinde izleme faaliyetini tim Kullanicilar icin aktif hale getirmeye
karar verebilir) her zaman karar verebilir.

Kullanicilar’in, Site dahilinde yapacaklari her tiirli satis ya da takas isleminin muhatabinin da
(diger Kullanici/ahcr Kullanici) bu kimlik dogrulamasi prosediiriinii tamamlamis olmasi
gerekmektedir.. Aksi takdirde, CriptoSwaps s6z konusu islemi onaylamama yetkisine sahiptir.
4.2. Uyeligin Kabul Edilmeyecegi/Sonlandirilacag Durumlar

Asagidaki ozellikleri tasiyan gergek kisiler Site’ye liye olarak kabul edilemezler ve bu
durum/durumlarin ortaya ¢cikmasi halinde, her ne sekilde olursa olsun tesis edilmis olan
Uyelik derhal iptal edilir.

Buna gore;

Sahte isim ya da kimlik belgesi ile Kullanici hesabi agilmaya ¢alisiimasi, kimlik dogrulama
adiminda talep edilen belgelerin, Site’ye Kullanici tarafindan zamaninda ya da hig
yuklenmemesi halinde lyelik bagvurusunda bulunan kisilerin

Yapilan kontrolde, yerel ve uluslararasi resmi kuruluslar tarafindan, 5549 ve 6415 sayili
kanunlar ve bunlarla ilgili mevzuat basta olmak Uzere, yasa disi faaliyetlerde bulunduklari
bildirilen kisilerin,

Yukaridaki listede kimlik bilgileri olmamasina ragmen, CriptoSwaps kayitlarinda kara para
aklama ya da terérizmin finansmani basta olmak tzere, herhangi bir mali sug ile iliskisi
bulunduguna dair bilgi olan kisilerin,

Bahis ve kumar ile baglantili kullanildig tespit edilen Kullanici hesaplari ve/veya bu
hesaplarla ilgisi oldugu tespit edilen Kullanicilar’in

uyelik islemleri kabul edilmez/sona erdirilir.

4.3. Kisitlanabilir Kullanicilar

Asagidaki ozellikleri tasiyan kisiler, Site’ye Uye olarak kabul edilseler dahi, Kullanici
hesaplarinin onaylanip onaylanmamasi CriptoSwaps yonetiminin inisiyatifinde olup ancak
gerekli incelemeler yapildiktan sonra bu hesaplara onay verilecektir ya da kisitli erisim
saglanabilecektir.

Bu kisiler;

Sivil toplum kuruluslari, tim dernek, vakif, Siyasi parti ve spor kultipleri,

Milletvekilleri, siyasi parti temsilcileri, BDDK, SPK ve banka calisanlari,

Kripto para alim satimini kisitlayan ya da tamamen yasaklayan Ulkelerin vatandaslari ya da bu
Ulkeler merkezli tiizel kisilerdir.

Yukaridaki madde 4 kapsamindaki kriterlerden dolayi hesabi incelenen ya da gecici veya
kalici olarak durdurulan Kullanicilar’in statileri, CriptoSwaps tarafindan her zaman gorilecek
gereklilik Gzerine degistirilebilir.

Yukaridaki maddelerden herhangi birindeki kriterlerden dolayi hesabi incelenen ya da gegici
veya kalici olarak durdurulan Kullanicilar, CriptoSwaps tarafindan her zaman, goriilecek
gereklilik Gzerine, birbiri arasinda degisiklige tabi tutulabilir, statlleri degistirilebilmektedir
4.4. Risk Analizi ve izleme Miisteri tanima tedbirleri kapsaminda CriptoSwaps, Risk Analizi,
izleme ve Kontrol faaliyetleri ile kripto para alim satim platformunu risklere karsi korur, izler
ve kontrol eder.

CriptoSwaps, Musterileri’nin finansal faaliyetlerinin izlenmesinde riske dayal bir yaklasim
benimseyip suc gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmanini 6nlemek amaciyla asagidaki
yontemlerle risk analizi yaparak bu analiz sonucu elde ettigi bilgiler cercevesinde ilgili



Mdsteri’leri izlemeye alabilmektedir.

4.5. Tespitler ve Alinan Onlemler

Standart musteri tanima tedbirleri kapsaminda asgari olarak CriptoSwaps tarafindan
yapilmasi gereken tespitlere asagida yer almaktadir:

Musteri kimliginin, adres teyidinin, gercek faydalanicinin, yetkilendirilmis temsilcilerin yasal
mevzuat ve CriptoSwaps A.S. i¢ politikalari dahilinde tespiti ve teyidi,

Musterilerin, uluslararasi yaptirim listelerinde yer alma risklerine karsi (Ulke risk
degerlendirmesi dahil) taranmasi,

Musteri ve misteri ile iliskili taraflarin siyasi niifuz sahibi veya siyasi nifuz sahibi ile baglantili
olup olmadiginin tespit edilmesi,

Musteri ve misteri ile ilisikli taraflarin, uluslararasi yaptirimlar ve CriptoSwaps i¢ Politikalari
kapsaminda kabul edilen ¢ok yiiksek riskli Glkeler ile iligkili olup olmadiklarinin arastirilmasi,
Baskasi adina ve/veya hesabina hareket edilip edilmediginin tespiti,

Olagandisi islemlerin tespit edilmesine yonelik olarak musteri islemlerinin izlenmesi,

Gelir kaynaginin tespiti ve teyidi,

Firmamiz ile ¢alisiimasinin gerekgesi ile ilgili bilgilerin alinmasi.

Musteri kabuli sirasinda veya sonradan yapilacak risk degerlendirmesi sonucunda,
CriptoSwaps tarafindan riskli olarak kabul edilen musteriler igin ayrica artirilmis misteri
tedbirleri uygulanir. Risk degerlendirmesi sonucundan bagimsiz olarak, ulusal ve uluslararasi
mevzuat ile glincel firma uygulamalari kapsaminda riskli musteri/islem/sekt6r
degerlendirmeleri cercevesinde artirilmis tedbirler alinmasi ve/veya izleme faaliyetlerinin
glincellenmesi glindeme gelebilir.

Artirilmis musteri tedbirleri kapsaminda asgari olarak CriptoSwaps tarafindan yapilmasi
gereken tespitlere de asagida yer verilmistir:

Musterinin, gercek faydalanicinin, yetkilendirilmis temsilcinin (CriptoSwaps’un yapisi dahil)
kimlik tespiti ve uluslararasi yaptirim listelerinde yer alma risklerine karsi filtrelenmesi,

ilgili is kolu yénetimi/uist ydnetim tarafindan misteri iliskisine onay verilmesi,

Musterinin, gergek faydalanicinin, servetinin tespit ve gerekli durumlarda belge lGizerinden
teyit edilmesi,

Miisteriye ait fon kaynaklarinin ve/veya sermayenin kolay ve tatmin edici sekilde dogrulanip
dogrulanmadiginin tespiti ve gerekli durumlarda belge tzerinden teyidi,

Sirket ile calisiilmasinin gerekgesi ile ilgili bilgi ve belgelerin incelenmesi.

MADDE 5- SON HUKUMLER

CriptoSwaps, MTE’nin icerigini gerekli gordlgi zaman degistirebilir.

MTE’nin glincel icerigi Site’de yayinlandigi tarihte yirdrlige girecektir. Herhangi bir ihtilaf
halinde, CriptoSwaps kayitlari tek basina gecerli ve taraflari baglayicidir.

Bu metin 18.11.2020 tarihinde giincellenmistir.





